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Kundenkat WinCABAS?® 2007

Vi vill tacka alla kunder som tagit sig tid att besvara enkéten, era svar och synpunkter ger oss ett
ovarderligt stdd for utvecklingen av systemet.

Inledning

Under hosten 2007 genomférde CAB en kundenkat om WinCABAS?®. Inbjudan att delta i enkaten
skickades till alla WinCABAS>-kunder i Sverige, Finland och Island.

Forutom fragor om typ av verksambhet, representerade bilmarken mm. bestod enkaten av:

- 3 pastaenden om reservdelar

- 3 pastaenden om texter

- 2 pastadenden om modeller

- 5 pastdenden om systemet

- 1 frAga om 3D-bilder

- 3 pastadenden om support

- 1 pastaende om samlad uppfattning

Pa pastendena kunde man vélja mellan svaren: Stammer helt, Stammer ganska bra, Stammer daligt,
Stammer inte alls och Vet ej.

Pa fragan om anvandning av 3D-bilder kunde man valja mellan svaren: Alltid, Ofta, Ibland, Aldrig och Vet
ej

Svarsfrekvensen for respektive marknad motsvarar ca 30% av kunderna.

Nedan redovisas resultatet av enkaten i diagramform samt CAB’s kommentarer. For jamforelsens skull

redovisas resultatet for Sverige i diagram dér resultaten har raknats om till procent av totala antalet svar
for de olika svarsalternativen.

Vi redovisar ocksa de kommentarer som lamnats i enkaten samt CAB’s svar pa dem.

Sammanfattning

I sammanfatningen har vi slagit samman resultatet enkatsvaren fran plat- och lackverkstader inom
respektive omrade. Det innebar att diagrammet visar enkéatsvaren inom sex omraden:

Texter

Reservdelar
Modelluppdateringar
System

Support

Samlad uppfattning

| bearbetningen har enkéatsvaren varderats enligt foljande:

Stammer helt =+2
Stdmmer ganska bra =+1
Stammer daligt =-1
Stammer inte alls =-2
Vet gj =0

Det innebar att maximalt resultat ar +2. CAB’s mal ar att resultatet for varje omrade ska Gverstiga +1.

Totalt antal svar fran plat- och lackverkstader = 458 st.
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Sverige

Sverige

Samlad uppfattning 1,50

Support
1,65

Texter 1,20

O Sverige Max
B Sverige Mal
O Sverige Betyg

System Reservdelar 0,80

151

Modelluppdateringar 0,70

CAB’s kommentar:
Resultatet ar mycket likt resultatet frdn 2005 ars enkat. CAB uppnar malsattningen for alla omraden utom
foér Modelluppdateringar och Reservdelar.

Sedan en langre tid har vi planerat att utveckla en ny generation av CABAS-systemet. Projektet har
arbetsnamnet NGK som star for : Nasta Generations Kalkylsystem. Projektet drivs sedan bérjan pa 2007
med hdgsta prioritet, med stora interna och externa resurser. Det dvergripande malet ar att skapa ett
centralt webb-baserat system och darmed ge forutsattningar for att I6sa problem som ar svara att I6sa
med nuvarande lokalt installerade 16sning.

Vi videreutvecklar ocksa vara interna metoder och system for databasproduktion for att hoja kvaliteten
och ge mdjlighet till framtida utveckling.

Nagra exempel pa konsekvenser och majligheter:

. Distribution av DVD bortfaller.

. Uppdateringar av sdval program som databas kan ske vasentligt oftare.

. Forbattrad féljsamhet betraffande pris och nummerandringar pa reservdelar.

. Nya bilmodeller oftare &n nuvarande sju ganger per ar

. Systemforandringar som star pa "dnskelistan" kan successivt genomforas i den nya miljon.
. Forutsattningar skapas for nya tjanster och funktioner.

For narvarande pagar ett intensivt kravarbete dar naturligtvis alla impulser fran vara anvandare ar ytterst
viktiga. Man maste dock vara inforstddd med att allt som finns p& énskelistan och alla visioner om ny
funktionalitet inte kommer att genomfdras i den forsta versionen av det nya systemet. Det absolut
viktigaste ar nu att skapa forutsattningar for framtida utvecklingar.

Forutom kravarbetet har dven systemering och programering pabérjats. Enligt nu gallande tidplan
kommer det att finnas en svensk testversion under 2009. Ett antal anvandare kommer att tillfragas om
deltagande i testarbetet som &r ytterst viktigt innan systemet gar i produktion.

Mot ovanstdende bakgrund vill vi ha forstaelse for att ndgra genomgripande forandringar av nuvarande
system inte kommer att genomféras. Dock kommer naturligtvis databasen att underhallas i oférandrad
omfattning via DVD tills det nya systemet ar produktionssatt.
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Redovisning enkéatsvar per pastaende/fraga

1. Antal enkéatsvar per kategori

Antal enkatsvar

O Sverige
B Finland
Olsland

Antal

Forsakringsbolag Platverkstad Lackverkstad Annat
Kategori

CAB’s kommentar:

Antalet svar motsvarar mellan 20-30% av totala antalet kunder per marknad vilket far anses vara ett
normalt resultat.

2. Huvudsakliga marken

Huvudsakliga mérken

Antal verkstader
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CAB’s kommentar:
Detta visar att enkatsvaren har en bra spridning éver de flesta markesgrupper.
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3. Reservdelar

Reservdelar

90%

80%

70%

60%

O sStammer helt

B Stdmmer ganska bra
O Stammer daligt
OStammer inte alls

B Vet ej

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sverige Sverige Sverige
Reservdelsurvalet fyller vart behov Detaljnumren stammer bra Reservdelspriserna &r korrekta
4. Texter
Texter
70%

60%

50%

O Sstammer helt

B Stammer ganska bra
O Stammer daligt
OStammer inte alls

B Vet ej

40%

30%

20%

10%

0%

Sverige Sverige Sverige

Modelltexterna &r bra och latta att forstd | Reservdelstexterna &r bra och latta att Lacktexterna &r bra och latta att forsta
forsta
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5. Modeller

Modeller

70%

60%

50%

O stammer helt

B Stammer ganska bra
O Stammer daligt
OsStammer inte alls

B Vet ej

40%

30%

20%

10%

0%
Sverige Sverige
Inférandet av nya bilmodeller sker i 6nskad takt Uppdateringar av gamla bilmodeller (ex. facelift) sker i énskad
takt
6. System
System
90%

80%

70%

60%

O Stammer helt

B Stammer ganska bra
O Stammer daligt
OsStammer inte alls
HVetegj

50%

40%

30%
20%
10%
0%
Sverige Sverige Sverige Sverige Sverige
Fotohanteringen Att sanda kalkyler Hjalpen i WinCABAS | Kalkyleringen fungerar |3D-bilderna fungerar bra

fungerar bra fungerar bra fungerar bra bra
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7. 3D-anvandning

3D anvéandning

40%

35%

30%

25%

20% O Hur ofta anvénder Ni 3D-bilderna Sverige

15%

10%

5%

0%
Alltid Ofta Ibland Aldrig Vet ej

8. Support

Support

80%
70%
60%

50%

O Stammer helt

B Stammer ganska bra
O Stammer daligt
OsStammer inte alls
HVetegj

40%

30%

20%

10%

0%

Sverige Sverige Sverige

Vi blir alltid trevligt och korrekt bemétta av| Vi fér alltid hjalp av supporten med att Vi far hjalp inom utlovad tid
supportpersonalen I6sa vara problem
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9. Samlad uppfattning

Samlad uppfattning

60%
50%

40%

O Var samlade uppfattning av WinCABAS &r positiv
Sverige

30%

20%

10%

0%

Stémmer helt Stammer ganska ~ Stammer daligt ~ Stammer inte alls Vet gj
bra

CAB’s kommentar:

Trots de patalade bristerna pa reservdelar och modelluppdateringar ar anvandarnas samlade intryck av
WinCABASS3-systemet anda 6vervagande positivt.
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Fragor och svar

Ett stort antal frdgor och p&pekanden har inkommit i samband med enkaten 2007. Har foljer en
sammanfattning av de vanligaste med kommentarer/svar.

1. Uppdatering av reservdelar (pris och artikelnummer) kunde vara battre.

Vi ar fullt medvetna om problemet som har manga orsaker. Ett av de viktigaste skélen till var
satsning pa en web-ldsning ar just detta problem som vi hoppas da kommer atminstone att
lindras genom tatare uppdateringar.

En annan orsak ar att vi sjalva inte alltid far tillgang till aktuell information fran generalagenterna,
nagot som vi standigt jobbar pa. | vissa fall har problemet I6sts genom integration mellan
WInCABAS och verkstadens affarssystem, en utveckling som vi stoder till fullo men som kommer
att ta tid att genomféra och kommer troligtvis aldrig att bli heltackande.

. Benamningen pa reservdelar 6verensstammer inte med generalagentens.

Vi har skapat en egen namnstandard. Detta har varit nédvandigt for att samma reservdel skall fa
samma benamning pa olika fabrikat. Dessutom har inte alla fabrikat reservdelstexter pa Svenska.

. Det saknas reservdelar exv. konsoler pa instumentbradan och mekaniska delar som generator.

For narvarande gor vi en revision av innehallet i reservdelsbasen. For en normal bilmodell
innehaller den i dag mellan 600-700 artiklar. Cirka 100 artiklar star for 6ver 80% av
reservdelskostnaden. Var férhoppning ar att revisionen hjalper oss att ta bort de som "aldrig"
anvéands och istéllet tillfoga andra som har en relevant bytesfrekvens.

. Reservdelspris saknas trots att operationstid fanns.

Forklaringen &r ofta sa enkel att generalagenten inte har ndgot pris som i sin tur kan bero pé att
delen ar for ny eller fér gammal.

. Det gar inte att valja gammal och ny lack inom samma position.

Problemet kommer att I6sas i NGK. Tills vidare maste man tyvarr ga den nagot omstandliga
vagen via "Ovrigt".

. Om man valjer byte av innerskarm far man automatiskt lack per skarm.

Fliken "Lack" blir markerad med en liten stjarna. Ga in pa fliken och kryssa i rutan "Ej lack".
Funktionen kommer sannolikt att &ndras i NGK.

. "Vanliga" modeller saknas, nya modeller dréjer for lang tid.

Web-l6sningen kommer att lindra &ven detta problem. For att halla kostnaderna fér databas
underhallet pa en rimlig niva har en grans satts (antal fordon pa marknaden) som skall vara
uppnadd innan vi gér ndgon CABAS-databas. En bilmodell kan vara "vanlig" for en viss verkstad
medan lagfrekvent p& marknaden totalt. Ett annat problem i sammanhanget &r for oss att fa
tillgang till bilar for analys. | stort sett alla bilar som kommer till landet har redan en dgare som
otaligt vantar pa nya bilen. Dessa ar inte aktuella for oss. Vi erbjuds ofta "pressbilar" men da far
vi stalla oss sist i kon. | de fall vi har direktkontakt med fabrikanten &r situationen béttre.

. Modellkod via VTS (tidigare CBR).

Ingen skulle vara gladare an vi om vi via bilen registreringsnummer och VTS kunde fa en
direktkoppling till CABAS-modellkod. Detta &r for narvarande inte mojligt d& exv. VTS:s register
ar uppbyggda fran helt andra kriterier &n som ar nédvandiga for CABAS. Det ar angelaget att
hitta en langsiktig och stabil I6sning pa problemet. Var inriktning &r att ga via bilens VIN-kod och
etablera samarbete med generalagenter och fabrikanter men denna vag kommer sannolikt att ta
tid.
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Allméant om denna enkét

An en géng Tack for att ni tog er tid att svara och komma med synpunkter. Enkaten var sa utformad (av
sekretesskal) att vi inte kan spara kallan till vare sig kryssvaren eller kommentarerna aven om ni erhallit
en trisslott. Om ovanstdende forklaringar inte tacker era fragor och synpunkter ber vi att ni hor av er pa
nagot av nedanstaende satt:

. skicka en "Hotline” med er frdga
. mail till WinCABAS®-supporten (support@cab.se)
. ring WinCABAS>-supporten (019-15868)

Med vanlig halsning

Consulting AB Lennermark & Andersson



